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PRESENTACION

La CLINICA CARRIAZO persona juridica identificada con Nit. 802.008.496-5 y cuyo domicilio
social se encuentra ubicado en la Calle 86 No. 49 C- 69, ciudad de Barranquilla
departamento del Atlantico, debidamente constituida de conformidad con las leyes de la
Republica de Colombia, ha desarrollado las politicas incorporadas en el presente
documento, para ser aplicadas en el manejo de la informacidn personal que sea tratada
por la Institucién de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario.

En la presente politica, la CLINICA CARRIAZO ha instituido las reglas y principios necesarios
para brindarle proteccidon a Usted, como titular de los datos personales que se tratan
dentro de la Institucidn, de cualquier riesgo de vulneracién de sus derechos, con miras a
garantizar su Dignidad Humana a partir de la implementacién de las medidas necesarias y
efectivas para cumplir las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario.

En tal sentido, le informamos que este documento contiene las directrices generales que
tendremos en cuenta para tratar sus datos personales cuando sean recolectados,
almacenados, usados, circulados o suprimidos por nosotros.

La CLINICA CARRIAZO cuenta con una infraestructura administrativa destinada, entre otras
funciones, a asegurar la debida atencidn de requerimientos, peticiones, consultas, quejas
y reclamos relativos a proteccion de datos, a fin de garantizar el ejercicio de los derechos
contenidos en la Constitucién y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir informacidn personal; asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales.

En ese sentido, la CLINICA CARRIAZO S.A. ainade el establecimiento de un conjunto de
normas y procedimientos especificos, con la finalidad de proteger y asegurar el tratamiento
apropiado de la informacién de caracter personal que, como consecuencia del desarrollo
de sus actividades empresariales, obtiene de sus clientes, empleados, administradores,
proveedores, o de cualquier otra persona con la que se relaciona.

Asi mismo la CLINICA CARRIAZO S.A. se compromete a respetar y garantizar los siguientes
derechos de los titulares de los datos y en ese sentido nuestros clientes también deberdan
dar fiel cumplimiento a la ley 1581/2012 y en particular comprometerse a:

e Permitir el acceso en forma gratuita a los datos personales de los titulares. La
informacidn solicitada por el titular podrd ser suministrada por cualquier medio,
incluyendo los electrénicos, segun lo requiera el titular. La informacién debera ser
de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y deberd corresponder
en un todo a aquella que repose en las bases de datos o archivos de Clinica.
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Facilitar el conocimiento, actualizacién y rectificacidon de los datos personales. Para
el efecto es necesario establecer previamente la identificacién de la persona para
evitar que terceros no autorizado accedan a los datos del titular.

Otorgar copia de la autorizacidn suscrita por éstos en calidad de titulares de los
datos, cuando aplique. Informar sobre el uso que se les ha dado a los datos
personales del titular.

En ese orden de idea al titular de los datos le asisten los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la CLINICA CARRIAZO
S.A. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente por escrito la prohibiciéon o no autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la CLINICA CARRIAZO S.A. salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 del 2012.

Ser informado por CLINICA CARRIAZO S.A., previa solicitud, respecto del uso que les
ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a los dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo
ante el responsable o encargado del tratamiento.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Revocar la autorizacién conferida para el tratamiento de sus datos personales, salvo
en aquellos casos que por disposicion legal o contractual el dato deba permanecer
en nuestras bases de datos.

Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento. al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas consultas.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicidn a la CLINICA CARRIAZO S. A.

Los causahabientes del titular, quienes deberdan acreditar tal calidad.
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e Elrepresentante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacién
o apoderamiento u otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

e Los titulares de los datos personales que estén siendo tratados por la CLINICA
CARRIAZO S.A., podrd ejercer en cualquier momento sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir la informacién y revocar la autorizacion. Para tal
efecto, se seguird el siguiente procedimiento, de conformidad con la ley de
proteccion de datos.

Medios habilitados para la presentacidn de peticiones, consultas, quejas y reclamos:

e CLINICA CARRIAZO S.A. ha dispuesto los siguientes medios para la recepcién y
atencion de peticiones, consultas, quejas y reclamos que permiten conservar
prueba de las mismas:

e Comunicacion escrita dirigida a CLINICA CARRIAZO S.A., a el area de servicio al
cliente, Calle 86 No. 49C-69; contactenos@carriazo.com

Atencidn y respuesta a peticiones y consultas:

El titular o apoderado, podran solicitar a CLINICA CARRIAZO S.A.
e Informacién sobre los datos personales del titular que son objeto de tratamiento.

e Informacién respecto del uso que se le ha dado por CLINICA CARRIAZO S.A a los
datos personales.

e En todo caso es necesario dejar prueba de lo siguiente: Fecha de recibo de la
consulta e Identidad del solicitante.

Una vez verificada la identidad del titular se le suministraran los datos personales
requeridos. Las peticiones o consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibido de las mismas. Cuando no fuere
posible atender la peticidn o consulta dentro de dicho termino, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefalando cuando se atendera su peticidon o
consulta, la cual en ninguin caso podra superar los (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

CLINICA CARRIAZO S.A,, se reserva el derecho de modificar la “Politica para el tratamiento
de datos personales” a fin de cumplir con las obligaciones establecidas por la Ley 1581 de
2012 y demas normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten. En los casos que esto
ocurra, se anunciara y publicara, lanueva “Politica para el tratamiento de datos
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personales” a través de los diferentes canales de comunicacién, para que los titulares
conozcan la politica y los cambios que se produzcan en ella.

Finalmente, CLINICA CARRIAZO informa que se ha conformado el Comité del Sistema de
Gestion de Seguridad de Datos Personales — SGSDP, como encargados del tratamiento de
los datos al interior de la Institucidn, con quienes se podra establecer contacto por medio
del correo electrénico contactenos@carriazo.com, dirigiéndose a la direccién Calle 86 No.
49C 69 Barrio Alto de San Vicente, Barranquilla - Atlantico, o ingresando a través de la web
en el enlace que alli se encuentra dispuesto.
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